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Programas de ‘“‘compliance”: conduta ética e transparéncia.

A adesao aos programas desta natureza € motivada pela prevencao a processos juridicos, a redugdo de
multas, de fraudes financeiras, de corrup¢do interna, e o incentivo a uma cultura ética.

Os programas de "compliance” fazem
parte do universo que envolve a Responsabilidade
Social Empresarial, no que tange a governanca
corporativa e o estabelecimento de diretrizes
éticas.

A palavra "compliance", da lingua inglesa,
significa agir de acordo com determinados
padrées - algo préoximo do sentido de
conformidade. Os objetivos dos programas sio
evitar a corrup¢do dentro da empresa e incentivar
a ética e estdo cada vez mais comum em
empresas de grande porte e do setor bancdrio,
principalmente as de capital aberto. A
transparéncia, nestes segmentos, corresponde a
uma importante moeda de troca. E a reputacio
constitui 0 mais importante ativo intangivel.

A implantacdo de “compliance” passa
pela criacdo de um programa que compromete
todos os funciondrios com a atitude de "fazer a
coisa certa todos os dias" e prescinde de um
conjunto de técnicas de gestdo, que exige
controle, auditoria, investiga¢cdo, monitoramento,
oferta de incentivos, disciplina organizacional e
investimento em comunicacao interna.

Entre os motivos para aderir a tendéncia,
somam-se a prevengdo a processos juridicos e a
destrui¢do da reputacdo, a redugdo de multas e
penalidades, de fraudes financeiras, de corrupcao
interna, € o incentivo a uma cultura ética. Enfim,
"compliance" € uma ferramenta de apoio para
evitar qualquer circunstancia que leve a
organizagdo a violar as leis vigentes ou as
priticas esperadas da empresa, baseadas em
valores morais.

Para os interessados em implantar
"compliance" nas empresas, mas que nao sabem
como fazé-lo, sdo sete os passos bdsicos. Eles
consistem em criar um coédigo de conduta,

colocar lideres com poder e autoridade responsdveis
pelo respeito e aplicacdo do documento, divulgar o
programa e garantir a disciplina dos colaboradores.

Ao contrdrio do que se imagina, "compliance"
ndo é um instrumento especifico do universo
empresarial e pode ser aplicado a qualquer tipo de
organizagdo, como sindicatos, universidades, jornais,
governos e igrejas. O elemento comum que une todas
essas instituicoes é o fato de serem grupos com
interesses peculiares que protegem seus integrantes.

Embora empresas menores também possam se
valer de um programa de "compliance", este tipo de
ferramenta é mais urgente nas companhias de grande
porte. A necessidade se mede pelo numero de
colaboradores, escritérios e plantas industriais e
extensdo geografica da atuacdo das empresas.
Controlar a conduta de poucos funciondrios € mais
facil. Se todos os que trabalham numa empresa podem
ser vistos assim que se entra no espago fisico da
organizacdo, o uso de '"compliance" pode ser
desnecessario. No entanto, empresas com mais
funciondrios, ou que operam com colaboradores em
diferentes localidades, a ferramenta consiste na melhor
solugdo para estabelecer e disciplinar procedimentos

que assegurem a ética, transparéncia e boa
governanga.

A implanta¢gdo de um programa de
"compliance" envolve  algumas dificuldades

operacionais. A primeira é o exercicio do controle
sobre o poder. A segunda diz respeito a dificil tarefa
de compreender todos os riscos envolvidos no
processo. E a terceira refere-se ao desafio, sempre
complexo, de atingir a todos na organizagao.

Parte desses possiveis problemas se resolve a
partir da clara expressdo dos valores da empresa. Os
funciondrios precisam acreditar na conduta que a
empresa prega e defende para se inserirem no
programa.
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